
Сервис «Личный кабинет для физических лиц» 
 

 

2014г.  



1. Ознакомиться со справочной информацией о платежах и начислениях, о задолженности за 

электроэнергию по данному лицевому счету; 

 

2. Просмотреть историю передачи показаний прибора учета; 

 

3. Просмотреть, сохранить на локальный компьютер квитанции с начислениями за каждый 

период (месяц) в формате PDF; 

 

4. Передать показания прибора учета; 

 

5. Распечатать квитанцию для оплаты с реквизитами ОАО «Хакасэнергосбыт», текущей 

датой, последними переданными показаниями и адресом потребителя; 

 

6. Ознакомиться с объявлением об истечении срока поверки прибора учета. Объявление 

отображается на странице сервиса, если у прибора учета, установленном у потребителя, 

истек срок государственной поверки, или срок поверки наступает в течение 90 дней; 

 

7. Подписаться/отписаться  на рассылку квитанций с начислениями на электронную почту. 

Добавить, удалить, исправить свой адрес электронной почты; 

 

8. Оплатить потребленную электроэнергию при помощи пластиковой карты Visa, MasterCard 

без комиссии. 

Возможности сервиса «Личный кабинет для физических лиц» 

Войдя в «Личный кабинет для физических лиц», потребитель может: 



1. На главной странице сайта ОАО «Хакасэнергосбыт» в 

соответствующем окне выбрать вкладку «Физическим лицам», 

ввести свой номер лицевого счета и фамилию, поставить галочку, 

соглашаясь предоставить персональные данные, и щелкнуть кнопку 

«войти». 

2. В разделе «Физическим лицам» 

 выбрать сервис «Личный кабинет», 

ввести свой номер лицевого счета и 

фамилию, согласиться с  предоставлением 

персональных данных и щелкнуть  кнопку 

«войти». 
 

  

Вход в сервис «Личный кабинет для физических лиц» 

Существует две возможности входа в сервис: 



Главная страница сервиса «Личный кабинет для физических лиц» 

В справочной информации публикуется 

текущий тариф, количество прописанных 

человек, ФИО, адрес  объекта, номер и 

значность счетчика, а также информация 

о платежах.  

 

В случае, если на дату последней 

передачи показания была переплата, то 

поле «Сумма к оплате на дату передачи 

показания» и поле с суммой 

отображаются зеленым цветом, а в 

случае, если на дату последней передачи 

показания у потребителя существует долг  

–  то поле «Сумма к оплате на дату 

передачи показания» и поле с суммой 

отображаются красным цветом. 

 

Текст «Обратитесь в ближайший офис 

ОАО «Хакасэнергосбыт» снабжен 

гиперссылкой на страницу с 

интерактивной картой офисов ОАО 

«Хакасэнергосбыт», чтобы потребитель 

мог выбрать ближайший офис и узнать 

номера телефонов и режим работы.  

 

История платежей и переданных 

показаний публикуется за два последних 

года – текущий и предыдущий. 



Для передачи показания прибора учета введите 

показание в данное поле и щелкните на кнопу 

«передать показание». Введенное Вами показание 

передается специалистам ОАО «Хакасэнергосбыт» 

для дальнейшей обработки. 

Для печати квитанции щѐлкните кнопку 

«распечатать квитанцию». 

Для оплаты потребленной электроэнергии при 

помощи банковской карты Visa, MasterCard 

щелкните кнопку «Оплата картой Visa, MasterCard». 

Главная страница сервиса «Личный кабинет для физических лиц» - продолжение 

История начислений отображается за предыдущий 

и текущий год. За каждый расчетный период 

(месяц) после проведения расчетов и закрытия 

месяца формируются данные для отображения на 

сайте в виде квитанции. 

Для получения квитанции с начислениями на 

электронный адрес введите свой электронный 

адрес, щелкните галочку напротив пункта «Я хочу 

получать квитанцию на свой электронный адрес» и 

нажмите кнопку «Сохранить информацию». 



Справочная информация о потребителе 

В случае, если на дату последней передачи показания была переплата, то поле «Сумма к оплате на 

дату передачи показания» и поле с суммой отображаются зеленым цветом, а в случае, если на дату 

последней передачи показания у потребителя существует долг  –  то поле «Сумма к оплате на дату 

передачи показания» и поле с суммой отображаются красным цветом. 

 

 

Текст «Обратитесь в ближайший офис ОАО «Хакасэнергосбыт» снабжен гиперссылкой на страницу с 

интерактивной картой офисов ОАО «Хакасэнергосбыт», чтобы потребитель мог выбрать ближайший  

офис и узнать номера телефонов и режим работы.  



 В случаях истечения срока поверки прибора учета, установленного у потребителя,  

или в случае, когда до истечения срока поверки осталось менее 90 дней, отображается окно с 

предупреждением. Окно отображается на главной странице между справочной информацией о 

потребителе и историей начислений. 

Предупреждение о истечении срока поверки прибора учета 



История начислений 

отображается за 

предыдущий и текущий год.  

 

За каждый расчетный 

период (месяц) после 

проведения расчетов и 

закрытия месяца 

формируются данные для 

отображения на сайте в виде 

квитанции.  

 

Потребитель переходит по 

ссылкам вида «2014_март» 

в поле «Квитанция с 

начислениями за период в 

формате PDF» и открывает 

окно с квитанцией.  

 

Данные квитанции 

потребитель может 

просмотреть, сохранить на 

локальный компьютер, 

распечатать. 

История начислений 



Форма для передачи показания прибора учета 

При вводе показания прибора учета в поле «Текущее показание» автоматически вычисляется расход  

электроэнергии в кВт*ч. 

Если текущее оказание меньше предыдущего – расход вычисляется  по формуле: 

 

Расход = 10разрядность ПУ + текущее показание − предыдущее показание ∗ коэфф. трансформации 

При этом величина расхода отображается красным шрифтом, и при нажатии кнопки «Передать показание» 

открывается окно с предупреждением: 

Потребитель может передать показание прибора учета при помощи данной формы. 

Потребителю предоставляется 

на выбор два варианта: 

передать показание либо 

вернуться на главную 

страницу сервиса для ввода 

правильного показания 



Кнопка для распечатки квитанции для оплаты 

После передачи показания потребитель может распечатать квитанцию для оплаты с переданным показанием. Для 

этого потребителю необходимо щелкнуть по кнопке «Распечатать квитанцию» на главной странице. В случае 

отсутствия нового показания поле «Показания счетчика» в квитанции останется пустым. 

В квитанции указаны реквизиты соответствующего 

отделения ОАО «Хакасэнергосбыт» - Абаканского 

либо СМО ХЭС, адрес объекта, текущая дата. 

Потребителю необходимо вручную вписать сумму 

для оплаты и, поставив подпись, оплатить 

квитанцию 



Рассылка квитанций с начислениями по электронной почте 

Потребитель может получать квитанцию с начислениями в виде изображения формата PDF на свою электронную 

почту. Для этого необходимо на главной странице  в форме для передачи электронного адреса указать свой 

электронный адрес и поставить галочку напротив пункта «Я хочу получать квитанцию на свой электронный адрес», 

затем щелкнуть по кнопке «Сохранить информацию».  

Для отказа от получения на электронный адрес квитанций с начислениями потребителю необходимо убрать галочку 

напротив пункта «Я хочу получать квитанцию на свой электронный адрес» и щелкнуть по кнопке «Сохранить 

информацию». В этом случае электронный адрес сохранится в БД организации, но квитанции не будут отсылаться на 

него. 

 

Потребитель может удалить электронный адрес из БД организации – для этого необходимо щелкнуть по кнопке 

«Удалить e-mail». 

 

Квитанция с начислениями за прошлый месяц отсылается потребителю, который передал свой электронный адрес и 

поставил галочку напротив пункта «Я хочу получать квитанцию на свой электронный адрес», после проведения 

расчетов и закрытия этого месяца. 



Оплата банковской картой. Страница для ввода суммы и показания прибора учета 

В форме необходимо указать сумму в 

рублях и показания прибора учета. 
* Поле для ввода суммы заполняется  

обязательно! 

Потребитель может произвести оплату 

электроэнергии при помощи 

пластиковой банковской карты, для 

этого необходимо щелкнуть по кнопке 

«Оплатить картой Visa, MasterCard» на 

главной странице сервиса. 



На платежной странице Банка после ввода данных карты и нажатия кнопки «Оплатить» с Вашей 
карты будет списана указанная сумма и переведена на счет ОАО «Хакасэнергосбыт».  
 
Внимание! Для заполнения полей платежной формы и нажатия кнопки «Оплатить» Банком дается 
20 минут и 3 попытки! 

Оплата банковской картой. Платежная страница 

Номер карты вводится 
без пробелов и тире; 

Имя, фамилия 
владельца карты 
вводится в том же виде, 
как изображено на 
карте (буквами 
английского алфавита). 

Срок действия карты 
изображен на карте в 
виде: 12/14; 



Оплата банковской картой. Результаты платежа 

После проведения Банком необходимых процедур авторизации Вашей карты Вы попадаете на 
страницу с результатами оплаты. 
Обращаем Ваше внимание , что никакие персональные данные, введенные Вами на платежных 
страницах,  не сохраняются на сервере ОАО «Хакасэнергосбыт»! 

На этой странице Вы видите 
«электронный чек» – 
изображение, на котором 
зафиксирована дата платежа, 
номер лицевого счета, показание, 
сумма платежа, прочая 
техническая информация. 
 
«Электронный чек» отображается 
только после проведения 
успешного платежа. 
 
«Электронный чек» можно 
сохранить на локальный 
компьютер, для этого потребителю 
необходимо нажать правой 
кнопкой мышки на изображение и 
выбрать в выпадающем меню 
пункт «Сохранить картинку как…» 



Лицевой счет абонента 

При выборе любого способа оплаты электроэнергии (через почтовые отделения, 
кредитные учреждения, сайт компании, платежные терминалы) необходимо верно 
указать номер своего лицевого счета. 
 
Это десятизначная комбинация цифр, начинающаяся с кода населенного пункта, в 
котором Вы проживаете. 

Усть-Абаканский район и Абакан 10 

п.Усть-Абакан, п.Ильича, с.Курганное, 

п.Сахарный 
11 

Сорск, п.Усть-Бюрь и п.Майский 12 

Боградский район 14 

Ширинский район 15 

Орджоникидзевский район 16 

Черногорск и Пригорск 17 

Саяногорск 20 

Аскизский район 21 

Таштыпский район 22 

Бейский район 23 

Алтайский район 24 

Абаза 25 

Коды населенных пунктов следующие: 

Номер лицевого счета можно посмотреть на 
получаемой Вами  квитанции на оплату  потребленной 
электроэнергии (Поле "КОД АБОНЕНТА") либо узнать 
его при сверке показаний в любом офисе ОАО 
«Хакасэнергосбыт», назвав оператору  свой точный 
адрес проживания и фамилию. 


